REGULAMIN: ZASADY ZAMAWIANIA | UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH
OTWARTYCH

1. Uczestnicy szkolen otwartych organizowanych przez firme Rozwijalnia Skrzydet Katarzyna
Strozynska oswiadczaja, ze nie beda ich nagrywac, utrwalaé lub rozpowszechnia¢ w
jakiejkolwiek formie. Kopiowanie materiatow i wykorzystywanie do odtwarzania publicznego
moze odbyc sie wytacznie na podstawie pisemnej zgody osoby prowadzacej szkolenie.
Wszystkie materiaty szkoleniowe stanowig wtasnos¢ intelektualng ich tworcow, sg chronione
prawem autorskim. Bezwzglednie zakazane jest przekazywanie oraz udostepnianie
oryginatu lub kopii materiatow szkoleniowych osobom trzecim.

2. Firma Itekom podczas prowadzonych szkolen, moze poprosi¢ uczestnikow o zgode na
utrwalanie ich wizerunku lub gtosu, a w szczegdlnosci poprzez ich nagrywanie i
fotografowanie oraz pdzniejsza publikacje zdje¢, nagran audio/video ze szkolen otwartych.
Podpisanie zgody jest dobrowolne.

3. Kazdy uczestnik szkolen otwartych ma zapewniony komplet profesjonalnych skryptow
szkoleniowych, certyfikat, positki podczas szkolenia (obiady, poczestunek, przerwe
kawowa). Udziat w kursach nie obejmuje zakwaterowania w hotelu, w ktérym odbywa sie
dane szkolenie.

4. Uczestnikiem szkolenia otwartego, moze zosta¢ kazda osoba ktéra dokona zgtoszenia na
wybrane szkolenie z oferty dostepnej pod adresem www.itekom.pl

5. Zgtoszenia mozna dokonac poprzez wypetnienie i przestanie skanu lub zdjecia wypetnionego
formularza zamowienia - dostepnego do pobrania przy okreslonej podstronie opisu
szkolenia. Wypetnienie i przestanie zaméwienia stanowi dowod zawarcia umowy handlowej i
akceptacje regulaminu zgtoszenia - w tym wartosci inwestycji danego kursu oraz akceptacji
warunkow wybranych promocji. Umowa wazna jest pod warunkiem zaptaty ceny danego
szkolenia, co oznacza, ze w przypadku braku zaptaty umowa ulega rozwiazaniu.

6. Ptatnosci za szkolenie nalezy dokonac najpozniej do 7 dni przed data danego szkolenia, na
rachunek bankowy: 77 1940 1076 3037 9644 0000 0000

7. Osoby dokonujace zakupu ustug firmy Itekom oswiadczaja, ze wyrazaja zgode na przesytanie
faktur VAT i korekt faktur VAT w formie elektronicznej na podany w zamowieniu adres e -
mail.

8. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu i poinformowaniu o tym fakcie (w formie
telefonicznej lub e-mail) firmy ltekom w terminie do 5 dni przed data szkolenia - firma
Itekom dokona zwrotu wptaconej kwoty w wysokosci 100%. Rezygnacja w terminie krétszym
niz 5 dni, to zwrot wptaconej kwoty w wysokosci 80%.

9. Zamawiajacy ma prawo zmienia¢ osoby delegowane na szkolenie do chwili jego rozpoczecia.
Jedyna konsekwencja zmiany osoby uczestniczacej w szkoleniu w terminie do 7 dni przed
data - moze by¢ brak przygotowanego certyfikatu ukonczenia szkolenia dla danej osoby. W
takiej sytuacji, zostanie on niezwtocznie przestany droga pocztowa do danej osoby po

zrealizowanym szkoleniu.



10. Firma Itekom zobowiazuje sie do natychmiastowego zwrotu petnej kwoty za udziat w

1.

szkoleniu, jesli szkolenie zostaje odwotane z winy organizatora/lub przeprowadzi szkolenie
w innym wskazanym przez siebie terminie.

W przypadku, gdy uczestnik uwaza, ze sposob realizacji ustugi nie jest zgodny z umowa lub
tez ma inne zastrzezenia dotyczace sposobu wykonania ustugi, ma on prawo do ztozenia
reklamacji. Reklamacje mozna sktadac¢ droga mailowa na adres szkolenia@ltekom.pl w

terminie 14 dni od daty wykonania ustugi.

Itekom, tel. +48 602 719 603, szkolenia@ltekom.pl,

biuro@ltekom.pl, www.ltekom.pl



